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MUC DIiCH:

Quy ché phap Iy quan trong nhét vé viéc tiép can ngdn ng la Tiéu Muc VI cla Dao Luat
Dan Quyén nam 1964. Theo Tiéu Muc VI, khong co chuo’ng trinh hoac hoat dong nao
nhan dwoc hd tro tai chinh lién bang cé the phan biét d6i xir dwa trén co’ s& nguon goc
dan téc, trong do cé ngdn ngir va theo do ap dung cho ngwdi nhap cw cé Trinh D6 Tiéng
Anh Han Ché (LEP). D& dam bao chac chén viéc tuan tha Tiéu Muc VI, Téng Thong
Clinton da ban hanh Chi Thj 13166 nam 2000. Chi thi nay da duoc Chlnh Quyén cla
Tdng Théng Bush tai xac nhan trong bién ban ghi nh¢ nam 2002 béi Phu Ta B Trwdng
Tw Phap Ralph F. Boyd, Jr. va truyén dat cho Nguwei BPirng Dau Cac Co Quan Lién Bang,
Tdng C6 Van va Giam Béc Phu Trach Quyén Céng Dan.

Nhirng huwéng dan thue hanh t6t nhat da néu rd viéc st dung nhirng théng dich vién duoc
dao tao. Thong dich vién 'y té clia Barton Health phai dwo'c dao tao, du trinh 36 va tuan tha
bd quy tac dao dirc nghé nghiép cung nhuw tinh bao méat va chinh sach quyén riéng tw cla
Barton Health. Barton Health cling s&r dung nhwng thdng dich vién y té dwoc danh gia va
dao tao théng dich y té theo hop ddng bén ngoal Ho dwoc str dung de théng dich nhirng
ngdn nglr khéng duoc yeu cau thwong xuyén va khéng dwoc cung cap trong ndi bo.
Nhirng théng dich vién nay phai tuan tha nhirng tiéu chuén va quy tac dao dirc nghé
nghiép twong tw.

DPam bao rang nhirng bénh nhan LEP, gia dinh va/hodc ngudi dai dién dwa ra quyét dinh
dworc chi dinh hqp phép cla ho duoc: ‘ . )

* Tw do tiép can vai cac dich vu cham séc can thiét ve mat y té

* Buwoc thong bao quyen lg'i va trach nhiém theo cach dé hiéu

* Buoc thong bao va dvara quyét dinh vé dich vu cham soc cla ho

« Duy tri quyén chap nhan hoé&c tir chéi diéu tri

CHINH SACH

l. Théng dich vién y té ctia Barton Health khéng dwoc dich tai liéu: ho khéng duwoc
dao tao dé dich tai liéu.

Il. Barton Health cé trach nhiém dap (rng cac nhu cau ngdn nglr cia nhitng bénh
nhan LEP, gia dinh va/hoac nguwoi dai dién dwa ra quyét dinh dwoc chi dinh hop
phap cua ho va khach hang nhuv sau:
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DBam bao cung cép nhitng thdng dich vién y té dd trinh d6 nhuw théng dich vién
tai cho, thdng dich vién qua dién thoai hoac thong dich vién tlr xa qua video.
Pam bao cung cap cho bénh nhan phuwong phap yéu cau thong dich vién va
lién lac v&i nhan vién cda trung tam y t& mot cach hiéu quéa vé van dé dich vu
va phuc loi.

Thong bao cho bénh nhan/khach rang dich vu thong dich vién sé duwoc cung
cap mién phi cho bénh nhan ciing nhw d&m bao rang tat ca théng tin duoc
truyen dat v&i sy ho tro clia thong dich vién dwoc bao mat

. Kiém Tra va Thuong Xuyén Danh Gia Nhu Cau Tlep Céan Ngon Ng@:
Chinh sach cua Barton Health can tién hanh danh gia hang nam ddi véi nhu ciu
tlep can ngon nglr cla toan thé bénh nhan & Barton Health. Danh gia nay sé bao
gom mot cudc khao sat thong ké vé nhu cau ngdn ng clia nguwdi dung & Barton
Health va khu vwc dich vu cua Barton Health. Hang nam, danh gia nay sé cap nhat
danh sach Cac Ngon Ngir Ngudng va Cac Ngon Ngir Bwoc Sir Dung Thwdng
Xuyen cta Barton Health. Ban tom tat nay sé dwoc trinh bay hang nam trong cudc
hop cap quan ly hoac Cuéc Hop Ban Quan Tri Chung.

THU TUC
I. Théng bao quyén nhan dworc dich vu thong dich vién cho bénh nhan:

Tét ca cac khu vyc tiép xuc lan dau véi bénh nhan (nhirng diém ra vao chlnh)
sé dwoc trang bi Thé Nhan Dang Ngén Ngw dé xac dinh ngdn nglr chinh cla
bénh nhan. Barton Health dan thong bao & nhirng khu vire nay nham cho bénh
nhan LEP va gia dinh cta ho biét rang c6 théng dich vién y té cho ngébn ng ho
yéu cau. Théng bao cho biét dich vu théng dich dwo'c mién phi. Nhirng théng
b&o nay dworc viét bang Tiéng Tay Ban Nha va Tleng Anh.

Pé dam bao thong dich chinh xac va de cung cap dich vu cho khach hang,
théng dich vién y té sé dwoc dung & tat ca cac diém tiép xuc: tai diém ra vao
Barton Health, trong qua trinh nhap vién, tat ca cac tha thuat y t& va qua trinh
nam vién.

Khi nh&p vién: bénh nhan sé dwgc hoi 1) ngén nglr chinh va 2) thong dich vién
can thiét.

Cac thanh vién trong gia dinh, ban bé va nguo’l vi thanh nién khéng dwoc phép
thong dich trie khi day la mét tinh hudng cép clru- trong khi ché théng dich vién
y t& da trinh d6 dén (xem phan D, 1V).

Nhan Dang Ngon Ngt: Néu ngdn ngir ciia bénh nhan chwa dwoc nhan dang ngay:

DPé xac dinh ngdn ngl can thlét hay str dung Thé Nhéan Dang Ngbn Ngirtrén
Mang Noi B6 Barton. Cung cép thé cho bénh nhan dé ho c6 thé chi ra ngdn
ng can thiét trong dich vu. thng kiéu Thé Nhan Dang Ngon Ngw va ap phich
khac cling sé dwoc cung cap theo yéu cau dé dan gan ché lam viéc.

Néu van khéng thé xac dinh ngon nglr chinh xac, bénh nhan c6 thé dung hd
chiéu hoac tai liéu khac dé xac dinh ngdn nglr dang dé cap.

Théng dich vién qua dién thoai ciing c6 thé xac dinh ngdn ngir clia bénh nhan.
Sau do, ngdn nglr thich hop sé dwgc ghi lai trong truong ngoén nglr bénh nhén
cta hé théng dang ky. Nhu cau can théng dich vién ciing dwoc ghi lai trong
trwong thich hop.

Lwa Chon Dich Vu Théng Dich Vién:
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Ngudn Iuc thong dich vién c6 thé bao gém t6 hop théng dich vién tai chd, thong dich
vién qua dién thoai hoac théng dich vién tlr xa qua video. Cac dich vu thwdng dwoc st
dung theo th tw sau, trong d6 cé xét dén tinh kip théi ctia dich vu danh cho khach
hang cla chung toi.

A.

Dich Vu Théng Dich Vién Tai Ché — Théng dich vién tai ch6 clia Barton Health
nén la lwa chon dau tién dé thong dich bat c& khi nao co thé. Lwa chon nay

cung cap thong dich vién cho glao tiép truc dién. Diéu dic biét quan trong la
phai co gang st dung thoéng dich vién tai ché trong cac tinh huong cu0i doi, qua
trinh chap thuan co y thirc va cac bénh tam ly. Nhirng nhan vién ndi hai ngon
nglr khéng nam trong Danh Séch Théng Dich Vién Y Té khéng duoc
théng dich.

Dich Vu Thong Dich Vién Tl Xa Qua Video va Thong Dich Vién Qua Bién Thoai —
Nhirng Iwa chon néy nén dwoc sir dung sau khi dung héet tat ca cac lwa chon
khac dwoc trinh bay & trén. Lwa chon thong dich vién qua dién thoai nén dugc
dung cho giao tiép trong thdi gian ngan va dung dé goi hodc nhan cuéc goi clia
bénh nhan LEP. St dung dich vu thong dich vién qua dién thoai khi bénh nhan
LEP hoéc thanh vién trong gia dinh can dworc lién lac bang dién thoai.

Nhé&n Thoéng Dich Vién:

A.

Théng Dich Vién Tai Ché- Danh Sach Théng Dich Vién Y Té c6 trén Mang Noi
B6 Barton. Luén luén tham khao tai liéu trec tuyen nay vi danh sach dwoc cap
nhat thwong xuyén. Goi cho thong dich vién y té vé ngon nglr can ho théng
dich. Ho la nhirng théng dich vién gilr hai vai tro va co thé tor chdi budi thong
dich; tiép tuc tim théng dich vién y té trong danh sach. Nhirng nhan vién néi hai
ngdn ngtr khdng duoc liét ké trong Danh Sach Théng Dich Vién Y Té khéng
dwoc théng dich.

Thong Dich Vién Tir Xa Qua Video- Lam theo van ban huwéng dan dinh kém
thiét bj video di déng.

e Thiét bj, chinh sach va “Huéng Dan Str Dung” dugc géan vao thiét bi.

e Dich Vu Tiep Can Ngon Ngir sé xac dinh vi tri dat thiet bj di dong cta Thong
Dich Vién Twr Xa Qua Video & trong khoa dwa vao nhu cau cua riéng
khoa do.

e Thao thiét bi di dong cia Thoéng Dich Vién Ttr Xa Qua Video va di vao
phong bé&nh nhan dé st dung. Dat thiét bi d& bénh nhan va thong dich vién
c6 thé nhin thiy nhau (trw khi can sy riéng tw trong qua trinh kiém tra). Luén
gilr lai may tinh dé cé thé tiép can kip thoi voi thong dich vién. Lam theo van
ban hwong dan dinh kém thiét bi. Giri tra thiét bi v& chd lam viéc va cam
thiét bi d& nap dién.

Théng Dich Vién Qua Dién Thoai- Goi cho dich vy thdng dich vién qua dién
thoai nam & cudi Danh Sach Théng Dich Vién'Y Té trén Mang No6i BO Barton,
c6 s8n 24/7/365. Quy vi sé dwoc hdi quy vi can ngdn ngir ndo va dang goi tir
co s® nao.

Bénh nhan Tt Chéi Dich Vu Théng Dich Vién- Tré em vi thanh nién (dw¢i 18 tudi)
khong duwoc thong dich cho bénh nhan LEP/nguwdi dai dién dwa ra quyét dinh. Nhirng
trwdng hop sau co thé xay ra:

e Thanh vién truo’ng thanh trong gia dinh hoac ban be, trén 18 tudi, c6 thé
lam théng dich vién trong tinh huéng cap clru, trong khi ché théng dich

Vietnamese_LAS _ InterpretingPolicyfinal2014 JAN_2016



VI.

VII.

VIII.

vién y té dud trinh do6 dén hodc néu khong thé tim dwoc théng dich vién du
trinh d6 cho ngon ng® sau khi da co gang hét strc.

e Bénh nhan co thé tr bd quyén cé théng dich vién y té sau khi dwgc thong
bao rang théng dich vién du trinh dd dwoc cung cap mién phi cho bénh
nhan/gia dinh. Trong truong hop nay, bénh nhan/ngwoi dai dién dwa ra
quyet dinh s& ky vao mau Tur Chéi Théng Dich Vién Y Té. Tai liéu nay
nam trén Mang Noi B Barton.

» Ngay ca khi bénh nhan t&r b quyén co théng dich vién, théng dich vién y
té dd trinh do sé thay mat Barton Health d@m béo tinh chinh xac va day
da théng qua hinh thirc thong dich tai chd, qua video hodc qua dién
thoai. Théng dich vién y t& ctia Barton Health sé ¢ lai bubi théng dich dé
dam bao tinh chinh xac cho nha cung cép.

e Trong tinh huéng cap ctru, dich vu cham soc duoc cung cép theo thuc
hanh y khoa tiéu chuan Thong dich vién dwoc tim kiém nhanh chong.
Tuy nhién, cham séc cap clru s& khdng bi tri hoadn trong khi chd théng
dich vién dén.

St dung thong dich vién y té khéng dwoc Barton Health phé duyet

Trong moi truong hop (trtv truong hop cap ctru vé y t&) nhan vién ctia Barton Health
khéng nén sir dung théng dich vién y té khong dwoc Barton Health phé duyét hodc
dich vu da ky hop déng khong phai do Barton Health cung c4p. Théng dich vién dui
trinh d6 da dwoc phé duyét va dich vu trong hop déng dwoc liét ké trong Danh Sach
Théng Dich Vién Y Té trén Mang Noi B Barton. Ca nguoi yéu cau thong dich vién
khong da trinh do va ngudi khong du trinh d6 ma van théng dich c6 thé déu phai chiu
X ly ky luat. Bat ky ai quan sat thay viéc sir dung théng dich vién khéng du trinh do
deu c6 thé bao cho hé théng bao cdo ciia Barton ngay lap tirc (cho phép bao cao
an danh).

Lwu Tai Liéu: .

Ghi chép trong ho so ctia bénh nhan ve dich vu théng dich dwoc st dung. Chird ngay,
ngén nglr, thoi glan va loai thong dich: Tai Ch, Qua bién Thoai, Tir Xa Qua Video
v.v. Théng dich vién luén glu vi tri trung 1ap va sé khéng lam chirng cho mau chép
thuan hoac bat ky tai liéu nao khac.

Dao Tao “Cach st dung Théng Dich Vién Y Té”:

Trong tat ca cac bu0| dinh huo’ng chung cho nhan vién mai, khoa LAS sé cung cép
gido duc vé viéc tiép can va st dung dich vu théng dich vién. LAS sé cung cap
théng tin cap nhat va/hoac cac Iop hoc bdi dwéng cho tat ca nhan vién va cac khoa
theo yeu cau hoac néu thiy can thiét. Trwdng khoa ciing cé thé lién hé véi LAS dé
sap xép budi dao tao cho nhan vién.

PHAN DINH KEM )
Danh Sach Théng Dich Vién Y Té
Thé Nhan Dang Ngon Ngi
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M&u T Chéi Théng Dich Vién Y Té/Tiéng Anh/Tiéng Tay Ban Nha

Cac binh Nghia:

LAS- Dich Vu Tiép Can Ngén Ngi

LEP- Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché

Bién dich- Dich tr mot ngén nglr viét nay sang mot ngon ngl viét khac.

Chuyén mét van ban viét sang van ban viét bang ngdn ngl th& hai twong ng cé nghia
twong dwong véi van ban viét bang ngon nglr dau tién

Théng dich-Chuyén mot ngon ngl noi nay sang mot ngén ngw néi khac bang loi.

Phai c6 mét nha cung cap noi Tleng Anh, bénh nhan khoéng néi Tiéng Anh va mét théng
dich vién dé dap (rng tiéu chuan ctia mét budi thdng dich.

Théng Dich Vién Y Té Pa Trinh Do: La nguo’l (1) da dwoc danh gia ky nang ngén ngi,
(2) da& duoc dao tao thong dich vé chadm séc strc khoe; (3) tuan thu bo quy tac dao dirc
nghé nghiép va quy wée danh cho théng dich vién vé cham séc stre khée; (4) am hiéu
thuat ngw y t&; va (5) c6 thé dich théng tin tr ngdn ng¥ nay sang ngdén ngi¥ khac mét cach
chinh xac va day du.

Théng Dich Tir Xa Qua Video — Hinh thirc thdng dich bang video t xa cung cap dich vu
thong dich vién qua cong nghe hoi nghi truyen hinh. O hinh thic nay, thong dich vién co
mat & vi tri vat ly khac véi vi tri dién ra cudc gap gitra bénh nhan/bac ST. Thiét bi héi nghi
truyen hinh hién thi hinh anh trwc quan ctia bénh nhan va nha cung cép cho thong dich
vién va hinh anh tryc quan cta thong dich vién cho bénh nhan va nha cung cap, cung voi
két ndi am thanh trong cudc trao ddi cia ho.

PUOC PHE DUYET BOI: CHU'C DANH: NGAY:

Diéu Phéi Vién Dich Vu Tiép
Can Ngoén Ngiv

Giam Péc, Giao Duc

Phé Cha Tich, Nhan Sw

Tong Giam Péc, Hé Thong
Cham Séc Sirc Khoée Barton

Chu Tich, Ban Giam Péc
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